KIINTEIST

Turun Isinnéintikeskus Oy valittiin

vuoden 2016 isinnointiyritykseksi

Akseli  Kiinteistopalvelui-
den tytéryhtié Turun Isin-
nointikeskus Oy on valittu
Vuoden 2016 isdanndintiyri-
tykseksi.

Isannéintiliitto  myonsi
palkinnon Jyvaskyldssa pi-
detyilld  Isdnnointipéivil-
ld syyskuussa. Palkinnon
perusteluissa todettiin,
ettd yritykselle asiakaskes-
keisyys ei ole pelkkd visio
vaan suunnitelmallinen osa
arkea.

Isannointiliiton mukaan
Turun Isannoéintikeskuksen
toiminta on vakiintuneella
ja suunnitelmallisella tavalla
asiakaskeskeistd.

Toisena valintakriteeri-
né oli se, ettd yritys panos-
taa taloyhtion hallitusten
osaamisen kehittdmiseen ja
koulutuksiin.

Turun  Isdnnoéintikes-
kuksessa taloyhtididen hal-
litusten jdsenten puolivuo-
sittaiset koulutukset ovat
olleet jo pitkdan vakiintunut
toimintatapa ja osallistu-
mismadrdt isoja. Asiakkaita
my6s kuunnellaan sddnnol-
lisin kyselyin.

- Kyselyissd asiakkaat
pitavat koulutuksia hyvand
ja toivovat perinteen jatku-
van, kertoo toimitusjohtaja
Kimmo Salo.

Asiakasviestintd uudelle
tasolle

Asiakasviestintddn on pa-
nostettu palkkaamalla vies-
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viestintdasiantuntija Riikka Kyliheiko

tinndn asiantuntija  sekd
viestimélld ajankohtaisista
asioista monikanavaisesti ja
saannollisesti.

Kéytossd ovat niin séh-
koposti, Facebook kuin
paperitiedotteetkin.  Kou-
lutustilaisuuksissa voidaan
tiedottaa  ajankohtaisista
asioista syvillisemmin.

- Tavoitteenamme on
tiedottaa asukkaille mo-
nikanavaisemmin ja myos
yleisemmistd  ajankohtai-
sista asioista. Nyt meilld
on henkil6, joka kehittdd ja
tuottaa tillaista viestintia,
Salo sanoo.

Isinnoéinti eldd murros-
vaihetta

Olennaisin muutos viimei-

sen 10 vuoden aikana isdn-
ndinnissd on korjaushank-
keiden lisddntyminen.

— Ennen isinnointi oli
pitkalti taloyhtion talouden
yllépitoa. Toinen muutos on
isdannodinnin avoimuuden li-
sdantyminen. Vield 10 vuot-
ta sitten asukkailla ei ollut
juuri tietoa, mitd isanndoitsi-
ja tekee, Salo toteaa.

Seuraava suurempi
muutos isdnnoinnissa liittyy
digitalisaatioon.

- Siind ala on edelleen
monia muita jéljessd. Kut-
sut taloyhtididen kokouk-
siin ja muu viestintd kulkee
edelleen paperilla koteihin.
Taloyhtididen nettisivujen
ldapimurtoa on odotettu vii-
meinen vuosikymmen, Salo
kertoo.

toimitusjohtaja Kimmo  Salo

(oik) ja

Turun  Isdnnéintikes-
kuksessa ja Akseli Kiinteis-
topalveluissa  panostetaan
kuitenkin tdhidn kehityk-
seen.

- Olemme olleet kehit-
tdméssd uudenlaisia taloyh-
tidsivuja ja ensimmaisten
taloyhtididen sivut kdynnis-
tetddn syksyn aikana. Talo-
yhtiosivut kerdavat yhteen
paikkaan taloyhtién doku-
mentit ja tiedotteet. Sivut
my0s tarjoavat mahdolli-
suuden seurata esimerkiksi
taloyhtién  vedenkulutusta
ja oman asunnon huoltotoi-
menpiteita, kertoo viestin-
tdasiantuntija Riikka Kyli-
heiko.

Kaupungin tilat Itd-Turussa Akselin hoitoon

Akseli  Kiinteistopalvelut
Oy on vastannut Turun
kaupungin kaikkien Varis-
suolla ja Lausteella olevien
tilojen kiinteisténhoidosta
syyskuun alusta lahtien.

Kiinteistonhoitosopi-
mukseen sisdltyy pdivako-
teja, kouluja, terveysasema,
kirjasto ja jadhalli. Tilat
palasivat yrityksen hoitoon

muutaman vuoden tauon

jalkeen kaupungin uusim-

massa kilpailutuksessa.
Kiinteistonhoitoon

kuuluu  esimerkiksi  pi-

ha-alueiden kunnossapito,
kulutusseuranta ja ilmas-
tointi-, vesi- ja viemdrilait-
teiden sekd muiden laittei-
den hoito.

PALVELUT

MAINOS

4/2016

Siivooja Tuija Virtanen on
viihtynyt tyossddn 27 vuotta
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Siivoustyotd tehdddn ensisijaisesti asukkaille, tydnantaja on
tirkeysjirjestyksessd vasta toisena, sanoo Tuija Virtanen.

Tuija Virtanen aloitti tyonsa
siivoojana silloisessa Varis-
suon Huollossa 27 vuotta
sitten.

- Lasten tullessa kou-
luikdén aloin etsiméin tyota
lahempaa kotia. Kuulin ettd
Varissuon huollossa olisi
toitd.

Akselilla on Lausteel-
la ja Varissuolla yhteensa
kolme siivousryhmai. Vir-
tanen on yhden ryhmin
vetija.

- Paidtyonani on por-
raskdytdvien, saunojen ja
muiden yhteisten tilojen
siivous. Ryhmén vanhim-
pana opetan myds kesd-
tyontekijat, mikd on kivaa
vaihtelua. Organisoin myds
tuuraukset, tuntikirjat ja
toimin yhdyshenkil6na joh-
don suuntaan.

Virtasen ty6uran aikana
siivousvilineissa ja -teknii-
koissa muutokset ovat olleet
suhteellisen pienié.

- Suurin muutos on
ollut siind, ettd Akseli on
satsannut yleiseen kehityk-
seen ja ammattimaisuuteen.
Imago on parantunut jatku-
vasti. Koen tosin tyoskente-
levani asiakkaille enemmén
kuin ty6nantajalle. Viime
kéadessd olen asukkaille vas-

tuussa tyoni jaljestd. Mie-
lelldni vaihdan pari sanaa
asukkaiden kanssa, silloin
kuulee mikd on hyvin ja
mikd huonosti. Monelle
asukkaalle se voi my®s olla
ainoa hetki, jolloin hin
sind pdivand puhuu jonkun
kanssa. Se on asiakaspalve-
lua, Virtanen sanoo.

Virtanen antaa tyonan-
tajalle ja tyokavereille suu-
ren arvon.

- Ty6 on itsessddn var-
sin samanlaista joka pdiva.
Tyonantaja tekee kuitenkin
kaikkensa, jotta viihtyisi
ja olisi ilon aiheita. Tau-
kotuvalla ~ kokoonnumme
siivoojien kesken muuta-
man kerran péivissi tauolle
keskustelemaan. Hyvdd on
myds tyon vapaus, voi itse
sumplia miten tyonsa tekee,
kunhan lopputulos on hyva.

Pitkd ura samalla tyon-
antajalla on Akselilla yleista.

- Asiat olivat jo Varis-
suon huollon aikana hyvin
ja Akselin my6ta asiat ovat
kehittyneet koko ajan. Viih-
dyn hyvin ja moni sanoo-
kin, ettd taaltd ei lihdetad
kuin elakkeelle, tuumii Vir-
tanen.

www.akseli.fi
palvelu@akseli.fi
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Akseli Kiinteistopalvelut Oy:n ja Turun Isdn-
nointikeskus Oy:n yhteisten toimistojen yhte-

VARISSUO:

Karvataskunkatu 1, 20610 TURKU
Puh. (02) 275 2100

Fax (02) 244 5387

Asiakaspalvelu avoinna
ma klo 7.30-17.00,

ti - to klo 7.30-16.00,

pe klo 7.30-15.00.

LAUSTE:

Kesamaanantaisin 1.6.-31.8. klo 7.30-16.00.

Kirjurinkatu 3, 20750 TURKU
Puh. (02) 275 2105

Asiakaspalvelu avoinna

ma - to klo 9.00-12.00 ja 13.00-16.00,
pe klo 9.00-12.00 ja 13.00-15.00.

Vikailmoitukset

Vikailmoitukset www.akseli.fi tai toimistoai-

kana puh. (02) 275 2143.

Huoltopéivystyksen ja oven avaukset toimis-
toajan ulkopuolella péivystyksen hoitaa vartio-
liike, puh. (02) 275 2138. Sen kautta hoidetaan
vain tyot, joiden korjaamista ei voida vaaran tai
vahingon laajenemisen takia jattad hoidettavaksi

arkena.

Huom! Mikili péivystyksen kautta tilattu tyo
osoittautuu kuuluvaksi huoneiston omistajan tai
vuokralaisen vastuulle, voidaan tyon tilaajalle
lihettad tyostd lasku (esim. huoneistossa olevan
sulakkeen vaihto).

275 2100.

Varissuon itsepalvelupesula

Pesulaan ovat tervetulleita kaikki asuinpai-
kasta riippumatta. Pyykinpesukoneiden liséksi
pesulasta loytyy isoja matonpesukoneita. Maksu
suoritetaan puhelimella. Sijainti Varissuon lii-
kekeskuksen katutasossa Kousankadun paissa.
Aukioloajat ja hinnat www.akseli.fi tai puh. (02)




