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VESIKUU a

Jarkevaa vedenkayttda kotona

TVT Asunnot Oy - Case Vesikuuri




Sisalto

« TVT Asunnot Oy lyhyesti
» Vesikuuri-kampanja
« Lahtotilanne

* Tavoitteet

« Toimenpiteet




TVT Asunnot Oy lyhyesti

Turun kaupungin omistama Kiinteistoyhtio

« Nykymuotoisen yhtidn juuret ovat vuodessa 1994.
« Omistaa ja hallinnoi Turussa noin 11 000 asuntoa.
* YIi 19 000 asukasta (10 % turkulaisista)

Keskeiset toiminnot: asuntojen vuokraus ja markkinointi, ‘_‘

kiinteistojen yllapito, hoito ja korjaus, vuokravalvonta, & ‘\@?

hallinto ja kiinteistbkannan kehittdminen Cé///
¥

Liikevaihto 2015 noin 76 M€ ja tase noin 440 M€ /q\
i

Henkilokuntaa 48 henkilda ja useita satoja
alihankintaverkostossa




Asuntokanta Turussa
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Noin
120 kerrostaloa

« 80rivi- ja
luhtitaloa

» 30 pientaloa

« 1 200 asunto-
osaketta




TVT Asunnot Oy lyhyesti
* Missio
« Yllapitaa ja edistda hyvinvointia asumisen keinoin
seka osaltaan edistaa toimialueen menestymista.

» |hmisten haluamia ja tarvitsemia koteja ja kiinteistoja

» Kohtuuhintainen asuminen, omakustannusperiaate

» Tulokset ja hyddyt omistajalle suoria ja valillisia




Mita asukkaat arvostavat?

Edullinen vuokra
Erikokoisia eri elaméantilanteisiin sopivia koteja

Hyvat liikenneyhteydet

Sijainti lahella kaupallisia ja julkisia palveluja

Kotien kunto ja hyva varustelu
Talon yleinen kunto ja siisteys
Viihtyisa asuinymparisto
Mukava asuinyhteis6

Asumisen turvallisuus




Mika on Vesikuuri?

Vedensaastokampanja

Energiansaastokampanja

« Huomio erityisesti lampiman veden kaytt6on
Kohderyhma: kaikki TVT:.n asukkaat

Kesto 1 vuosi: lokakuu 2016 - syyskuu 2017




Taustaa

Vedenkulutus
I/hl6/vrk

Kulutus keskimaarin Suomessa* 155

Kulutus kun maksu kdayton mukaan* 130
Tavoitekulutus (YM 2009) 100 120

Kulutus TVT:II3 ( 162,5 ) %@

« Kulutus TVT:lla 7,5 litraa yli keskimaaraisen /

* Osa asukkaista on omaksunut hyvin taloudellisen~
vedenkulutuksen, osalla on viela parannettavaa.”

« Kun huomioidaan asukasmaara (19 000),
keskimaaraisen ylittava kulutus on 142 500 l/vrk.

TVT *Lahde: Motiva




Huoneistokohtainen vedenmittaus

» Huoneistokohtainen vesimittari on noin 20 prosentissa
asuntoja.

Huoneistokohtaiset vesimittarit yleistyvat vahitellen.
Mittareita asennetaan uudis- ja peruskorjauskohteisiin.

Mittareiden asentamista vauhditetaan, kun niiden
luotettavuus paranee ja hinta laskee.

saastaa enemman kuin huoneistokohtaiseen
mittaukseen siirtyminen maksaa.
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Tavoitteet




Miten tavoitteisiin?

Omien vedenkayttotapojen ja
ajattelutapojen tarkistaminen

* Tieto, tietoa, tietoa

Mista vesi tulee?

Miten erilaiset tavat vaikuttavat
vedenkulutukseen?

Mita vesi maksaa?

Mita erilaiset tavat maksavat?

« Kannustus ja yhdessa tekeminen

* Tekniset ratkaisut tukevat tavoitteiden saavuttamista.




Motivaatio vedensaastoon

 Vedensaasto tulee aina asukkaan eduksi.

« Jos vesi siséltyy vuokraan, vedensaasto vahentaa
vuokrankorotuspaineita.

« Jos asukas maksaa vedesta erikseen, saasto tulee
suoraan asukkaalle.




Tyypillinen vuorokauden vedenkulutus

Peseytyminen
39 %

Keittio

Lahde: Motiva
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5 minuuttia riittaa




Kampanja-aikataulua

Vesikuuri-teema esilla asiakaspalvelutiloissa, verkkosivuilla ja some-kanavissa

e VVesikuuri-lehti e Vierailu e VVesikuuri-kiertue e VVesikuuri-haaste e \/esivisa

e Tiimalasi e \/esivisa e Kotimme-lehti e Asukastapahtuma e Kotimme-lehti
e Kotimme-lehti e Valiaikatulokset e Valiaikatulokset e Valiaikatulokset e Saastotulokset
e VVesikuuri-sivut e Palkitseminen

e \/esivisa




Miten viestimme?

Printti

 Vesikuuri-lehti jokaiseen kotiin syyskuussa
« Medianakyvyys
« Kampanjaa seurataan Kotimme-asiakaslehdessa.

Verkko

» Vesikuuri-kampanjasivu
* Some-nostot

Asuintalokohteet

* [Imoitustaulut

Muuta
 Vieralilut, tapahtumat, kilpailut




Miten viestimme?

« Paaviestin yksinkertaisuus

« Amparillinen vahemman vetta paivassa
« 5 minuutin suihku riittaa.

* Viestien havainnollisuus
« Kuvat tekstien tukena

« Kaikkien asukkaiden saavuttaminen
 Pelkka verkkoviestinta ei riita.




Suihku 5 min =N Y Suihku 15 min
118 €/v (60 I/krt/pv) b i 354 €/v (180 I /krt/pv)
£ S .




Tiskaus vesialtaassa A Ttskéus juoksevan veden alla
55 €/v (28 I/krt) Y 295 €/v (150 I/krt)
£ S g,




~._ 975 €/v (30 I/h)
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Vuotamaton WC-istuin
0 €/v(0I/h)




Tulokset

« Ensimmainen seurantajakso 10 — 12/2016

« Ennakkotietojen mukaan osassa taloja on havaittu muutos
kulutusluvuissa.

« Saavutetun kulutustason pitaminen koko kampanjan?




Lopuksi

« Nain pitkékestoista ja kaikkia asukkaita koskevaa
kampanjaa ei TVT:Il& ole ennen jarjestetty.

« Panostus on merkittava, mutta myos
saastopotentiaali on suuri.

« Rahan s&aston lisaksi kampanja on mahdollisuus
luoda yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
yhteishenkea.

« Seka asukkailla etta yhtiolla on mahdollisuus
hyotya kampanjasta.




o




